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Cvičenie  PaP č.7
Marketing a marketingový plán
· Súčasť podnikateľského plánu
· Koncepcia, ktorá zahŕňa výrobnú a obchodnú podnikovú politiku
· Marketingový plán je herný plán, ktorý sa využíva pri dosahovaní cieľov, zahrňuje špecifické stratégie pre cieľové trhy a jednotlivé segmenty na ktoré sa chce zamerať.
· Marketingový plán zahŕňa spôsob komunikácie so súčasnými zákazníkmi, ale cieľom je pritiahnuť nových zákazníkov
· Marketingový plán nám opisuje správny produkt, na správnom mieste a správnom čase, pre dobre informovaného zákazníka.
· Marketingový plán dáva odpovede na otázky: „Kto je náš zákazník?“ „Ako sa o neho treba starať?“ „Aké má priania?“ „Ako čo najefektívnejšie uspokojiť jeho potreby?“ „Aký spôsob reklamy a propagácie zvoliť?“ „Akú formu predaja treba zvoliť?“
· Marketingový plán opisuje 
· Produktovú situáciu (aký produkt, aká cena, forma predaja, čistý zisk)
· Trhovú situáciu (aký je cieľový trh, aká je veľkosť trhu, informácie o potrebách a prianiach zákazníkov, aké sú trendy a nákupnom správaní zákazníkov)
· Trh sa zvykne segmentovať  rozdelí sa na segmenty
· Situácia v konkurencii
· Distribučná situácia – popisuje distribučné cesty
· Situácia v makro prostredí (oblasť politiky, ekonomiky, legislatívy, demografická situácia, sociálno-kultúrne)
Porterov model pôsobenia piatich konkurenčných síl na trhu

Formy reklamy:
1. Reklamný list (pre adresné oslovené publikum)
2. Malý plagát
3. Leták do schránky
4. Stránka na internete
5. Reklamný prospekt
6. Reklama v miestnej tlači
7. Reklama v odbornej tlači
8. Reklama v miestnej rozhlasovej stanici
9. Reklama v celoštátnom časopise
10. Reklama v TV

Formy predaja
1. Osobný predaj
2. Telefonický predaj
3. Zásielkový predaj
4. Veľkoobchodný predaj
5. Výstavy a semináre

Súčasná konkurencia


Nová konkurencia (potencionálna)


Odberatelia (zákazníci, ich kúpna sila)


Substitúty


Dodávatelia






